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PROTOCOLO DE COLABORACAO

ENTRE:

- PRIMEIRO CONTRAENTE: Banco Santander Totta, S.A., com sede em Lisboa, na Rua do Ouro n° 88,
com o capital social de 1.256.723.284,00, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
com o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 500 844 321, representado pelos signatarios com
poderes para o ato, de ora em diante designado por “BANCO".

E

- SEGUNDO CONTRAENTE: Casa do Pessoal do Hospital Padre Américo, com sede na Avenida do
Hospital Padre Américo n.® 210, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de Penafiel, com o
numero de matricula e pessoa coletiva n® 501705813, representada por Fernando Celestino Vieira Rocha,
Fernando Jose Teixeira Santos e por Maria Luisa Carneiro Coelho com poderes para o ato, adiante
designado abreviadamente por “SEGUNDO CONTRAENTE ".

Ambos, adiante designados em conjunto por Partes.

CONSIDERANDO QUE:

I O BANCO, pelo seu objeto, presta atividade bancéria e esté vocacionado para a prestagdo de
servigos financeiros e os demais relacionados com a indicada atividade, a terceiros;

I Por sua vez, o0 SEGUNDO CONTRAENTE, empenhado em promover e proporcionar aos
respetivos associados (doravante designados por BENEFICIARIOS) servigos de qualidade
em condigdes mais vantajosas, reconhece o interesse em aprofundar o relacionamento
existente com o BANCO;

. No &mbito da sua atividade, 0 BANCO manifestou a sua disponibilidade e interesse em
proporcionar aos BENEFICIARIOS o acesso em condigBes mais favoraveis a um conjunto de
servigos e produtos de crédito por si comercializados;

Iv. As partes pretendem celebrar um Protocolo que regule o suprarreferido acesso aos
BENEFICIARIOS.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente Protocolo, o qual se rege pelos Considerandos
antecedentes, Clausulas seguintes e subsidiariamente legislagéo aplicavel:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)
1. Pelo presente Protocolo, 0 BANCO compromete-se a assegurar aos BENEFICIARIOS o acesso em
condigbes preferenciais a um conjunto de produtos e servigos bancarios por si comercializados nos termos
previstos neste Protocolo.

2. As condigbes preferenciais referidas no n.°1 anterior, encontram-se especificadas no ANEXO | ao
presente Protocolo, em fungéo do tipo de produto a que respeitem, as quais poderdo ser unilateralmente
alteradas pelo BANCO, ao longo da vigéncia do Protocolo.

3. O presente Protocolo ndo configura qualquer exclusividade ou obrigatoriedade dos BENEFICIARIOS
contratualizarem quaisquer produtos e/ ou servicos.

4. Por razbes de evolugéo do mercado, alteragtes legislativas ou de politica interna da instituicao, o
BANCO podera alterar as condigdes preferenciais estabelecidas no presente Protocolo (constantes do
ANEXO 1), com pré-aviso de 15 (quinze) dias, designadamente, e sem limitar, referentes a taxas de juro,



prazos, montantes das operagdes e condigbes gerais de pregario, passando a ser aplicaveis as condigdes
oferecidas pelo BANCO a generalidade dos seus Clientes.

CLAUSULA SEGUNDA
(Beneficiarios)
1. Os BENEFICIARIOS poderao aderir ao presente Protocolo, nos termos previstos na Clausula Terceira,
assumindo os direitos e deveres neles constantes.

2. O BANCO reconhece, desde ja e de modo expresso, que os BENEFICIARIOS, constituem pessoas
juridicas, singulares, distintas da pessoa juridica do SEGUNDO CONTRAENTE, sendo Unica e

exclusivamente responsaveis pelos produtos e/ servigos financeiros que venham a contratualizar com o
BANCO.

CLAUSULA TERCEIRA
(Adesao)
1. Para que possam ter acesso as condigbes preferenciais definidas no presente Protocolo os
BENEFICIARIOS deverdo dispor de declaracdo emitida pelo SEGUNDO CONTRAENTE, ou outro
documento identificativo que comprove a sua qualidade de beneficiario junto do BANCO.

2. Os proponentes BENEFICIARIOS deverao reunir as condicdes habituais requeridas pelo BANCO para a
concessdo das operagdes e prestagéo de servigos, nomeadamente quanto ao risco - cliente/ operagéo,
nao havendo assim qualquer obrigatoriedade ou automatismo na aprovagéo dos pedidos.

3. E da competéncia exclusiva do BANCO a apreciagdo e decisdo das operagbes que lhe sejam
apresentadas/propostas pelos BENEFICIARIOS no ambito do presente Protocolo, designadamente
operagdes de crédito, que sera efetuada em fungéo do seu grau de risco, prazo, montante e garantias
dadas, e tendo por referéncia as condigdes inerentes as solugbes de financiamento e a politica de

atribuigao de crédito em vigor, néo resultando para 0 BANCO qualquer obrigag&o no sentido da aprovagao
€ contratagéo.

4. A celebragéo do presente Protocolo néo implica a rendincia, por parte do BANCO, do direito de analise e
aprovagao, ao nivel comercial e de risco, de cada operag&o concreta que lhe venha a ser apresentada, o
qual sera sempre exercido de acordo com os seus exclusivos e ndo sindicaveis critérios, bem como do

direito de alterar as condicdes e produtos constantes deste Protocolo quando influenciados por questbes
legislativas, regulamentares ou de politica interna do BANCO.

CLAUSULA QUARTA
(Ambito de Cooperagio)
1. Tendo em vista a implementagdo de uma colaboragéo e cooperagdo dinamica entre o BANCO,
SEGUNDO CONTRAENTE e BENEFICIARIOS, estabelecem-se as seguintes agbes por parte das
referidas entidades
BANCO:

* Analise, apreciago e concesséo de operagdes e servicos bancarios aos BENEFICIARIOS, se
reunidas as condicdes para o efeito;
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SEGUNDO CONTRAENTE:
* Divulgagéo, na forma e periodicidade que entender mais adequada, das presentes condicbes
junto dos BENEFICIARIOS.

2. Sem prejuizo do relacionamento preferencial, as Partes mantém a respetiva independéncia no exercicio
das suas atividades profissionais, em especial, a sua liberdade de divulgagéo do presente Protocolo aos
BENEFICIARIOS e de decisdo sobre a contratagdo das operagdes.

3. No ambito da liberdade de divulgagdo do presente Protocolo prevista no nimero anterior, devera o
SEGUNDO CONTRAENTE validar sempre, previamente, junto do BANCO, o contetdo da mensagem, bem
como o veiculo de comunicagéo a usar, de forma a n&o violar a legislag&o e/ou as normas prudenciais em
vigor, no que concerne & divulgagao de dados e publicidade aos produtos bancérios.

CLAUSULA QUINTA

(Prazo de Vigéncia)
1. O presente Protocolo é celebrado pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura,
considerando-se automaticamente renovado por iguais periodos se nenhuma das Partes o denunciar

expressamente com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo & data em que pretenda a
produgéo dos efeitos.

2. A comunicagdo da denuncia devera ser efetuada por escrito, mediante carta registada com aviso de
recegao para as moradas referidas na Clausula 92,

3. O presente Protocolo anula e substitui quaisquer Protocolos celebrados anteriormente pelas Partes com
idéntica finalidade.

CLAUSULA SEXTA
(Sigilo e Confidencialidade)
1. As Partes comprometem-se a guardar o maximo sigilo e confidencialidade sobre toda a informagéo
designada como confidencial ou que pela sua natureza deva ser considerada como tal, a que tenham
acesso no ambito da execugéo do presente Protocolo.

2. Considera-se Informagéo Confidencial qualquer informagéo relacionada com os dados pessoais ou
contetido de documentos relativos as Partes ou aos seus colaboradores.

3. As Partes comprometem-se a utilizar a Informagéo Confidencial apenas no &mbito e exclusivamente para
os fins previstos no presente Protocolo.

4. As obrigagbes de confidencialidade estabelecidas no presente Protocolo subsistirdo mesmo apos a
cessagdo do Protocolo, qualquer que seja a causa de cessagdo e cada uma das Partes mantera a mais
estrita confidencialidade e néo utilizara para qualquer outro fim diverso do estabelecido no presente

Protocolo a informagéo produzida pela outra Parte, nem a transferira para terceiros, em circunstancia
alguma.

CLAUSULA SETIMA
(Tratamento dos dados Dados Pessoais dos representantes das Partes)
1. O Protocolo é celebrado no pressuposto de que cada uma das Partes tem o direito de assumir que a
outra Parte cumpriu e continuaré a cumprir integraimente todas as obrigagdes decorrentes da legislaco
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aplicavel em matéria de protegéo e tratamento de dados em vigor a cada momento da sua vigéncia.

2. O(s) signatarios do presente Protocolo em representagéo de ambas as Partes declaram conhecer que:

a) os seus dados pessoais constantes neste Protocolo e todos aqueles que durante a vigéncia da
relagdo contratual poderéo ser recolhidos, serdo tratados sob a responsabilidade de cada Parte
para efeitos da sua celebragéo, execugdo e controlo e em cumprimento das obrigagbes legais
das Partes;

b) poderéo exercer, a qualquer momento, os direitos de acesso aos dados que Ihes digam respeito,
a sua retificagdo bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei o permitir, 0
direito de se oporem ao tratamento, a limitagdo do tratamento e ao seu apagamento, direitos
estes que podem ser exercidos com periodicidade razoavel e sem demoras ou custos excessivos,
por escrito para os enderegos seguidamente indicados, sendo que a retirada do consentimento
pelo titular dos dados n&o prejudica a licitude do tratamento dos dados pessoais que até a essa
data tenha sido efetuado:

e BANCO: Enderego de correio eletrénico do Encarregado de Protegdo de Dados:
privacidade@santander.pt , ou para a Morada: Rua da Mesquita, 6 - Centro Totta, Edificio B,
3C, 1070-238 Lisboa.

e SEGUNDO CONTRAENTE: Morada: Avenida do Hospital Padre Américo, 210- 4564-007
Guilhufe

¢) os dados serdo tratados durante a vigéncia do Protocolo e apos a sua cessagio serdo conservados
apenas pelo periodo de tempo estritamente necessario ao cumprimento pelas Partes das suas
obrigacbes enquanto responséveis pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for
exigido por lei ou regulamento ou necessario para acautelamento de exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais;

d) podem apresentar junto da Comisséo Nacional de Protegdo de Dados reclamagdes relacionadas
com o incumprimento pelas Partes das disposicGes relativas a protecéo e tratamento de dados
pessoais.

2. As Partes obrigam-se a informar as pessoas de contacto ou e outros colaboradores cujos dados

pessoais sejam recolhidos no &mbito deste Protocolo, do tratamento e das demais informagdes previstas
na presente Clausula.

CLAUSULA OITAVA
(Resolugao)
1. Para além das situagdes previstas na Lei constituira sempre fundamento da resolugéo imediata e sem
aviso previo deste Protocolo, a verificagdo de uma das seguintes situagées:
a) o incumprimento total ou parcial por uma das Partes de quaisquer obrigagdes que segundo a lei
ou o Protocolo incumbam as Partes respeitar;

b) a ocorréncia de circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem a realizagao do objeto do
Protocolo;

¢) quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos no presente Protocolo:

d) se houver quebra de sigilo e divulgagdo nao autorizada de dados por parte das Partes, bem
como o incumprimento por estas das disposicdes legais aplicaveis em matéria de protegdo e
tratamento de dados pessoais;

e) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE , por qualquer facto ou circunstancia, for objeto de ac&o judicial
ou procedimento administrativo que tenha por fundamento praticas ilegitimas ou ilicitas
relativamente & sua atividade profissional/ empresarial;



f) se o SEGUNDO CONTRAENTE declarar a suspensdo de pagamentos, ou ficar sujeito a
processo de recuperagao ou insolvéncia;

g) se 0 SEGUNDO CONTRAENTE, pela sua atuagéo ou de algum dos seus colaboradores afetos
a execugao do Protocolo, ponha em causa o bom nome ou a imagem do BANCO ou de alguma
das sociedades do grupo econdémico do BANCO;

h) o SEGUNDO CONTRAENTE néo cumpra as disposicées legais e regulamentares aplicaveis
em materia de prevengéo de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo.

2. A resolugdo sera notificada por escrito, mediante carta registada com aviso de rece¢do, a parte
incumpridora.

3. A cessagéo do presente Protocolo n&o prejudicara as adesbes aos Produtos e servicos formalizadas
entre os BENEFICIARIOS e o BANCO antes da ocorréncia daquele evento.

CLAUSULA NONA
(Notificagdes e Designagéo de Representantes)
1. Todas as notificagbes e outras comunicagdes estabelecidas ou permitidas pelo presente Protocolo
deverdo ser efetuadas por escrito, sendo consideradas como realizadas quando entregues pessoaimente,
por correio registado ou e-mail, para os seguintes enderecos das Partes (ou qualquer outro enderego que
as Partes venham a comunicar posteriormente para efeitos de notificagao):

BANCO SANTANDER
Gabinete de Cross Segment
Rua Ramalho Ortig&o, n° 51
1099-090 Lisboa

Telefone: 21.0524001
E-mail: GCS-Xsegment@santander.pt

SEGUNDO CONTRAENTE

Morada: Avenida do Hospital Padre Américo, 210- 4564-007 Guilhufe
Telefone: 255714000

E-mail: casadopessoal@chts.min-saude.pt

2. As comunicagdes efetuadas por carta registada ou por e-mail ter-se-&o por realizadas, no caso de carta
registada, no 3° dia posterior ao do registo ou no 1° dia Util seguinte, se esse o nao for. O e-mail tem-se por
recebido no momento da sua recegdo no posto do destinatario, se se verificar dentro das horas de
expediente, ou no primeiro dia Util seguinte se fora das horas de expediente.

CLAUSULA DECIMA
(Cesséo da posigao contratual)
1. O presente Protocolo é celebrado “intuitus personae”, tendo em conta a idoneidade e a atividade
desenvolvida por cada uma das Partes.



2, Esta expressamente vedado a qualquer uma das Partes, sem o consentimento prévio e escrito da outra
Parte, ceder, total ou parcialmente, gratuita ou onerosamente, a sua posi¢éo contratual neste Protocolo ou
qualquer direito conferido pelo mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Disposig¢des Finais)

1. Qualquer alteragao ou modificagdo do presente Protocolo apenas sera vélida e eficaz se constar de
documento escrito assinado pelas Partes, com excegédo das alteragbes as condigbes preferenciais
especificadas no Anexo | ao Protocolo, produzidas unilateralmente pelo BANCO, ao longo da vigéncia do
mesmo.

2. Ainvalidade, ineficacia ou inexequibilidade de qualquer disposi¢do do presente Protocolo néo afetara a
validade das suas restantes disposicdes, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma
disposi¢&o que substitua aquela e que, tanto quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

3. Os Anexos identificados no Protocolo fazem parte integrante do mesmo, para todos os efeitos legais,
assim como os eventuais Anexos que venham a ser aditados ou criados pelas Partes em possiveis
alteragdes contratuais posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Legislagao e Foro aplicavel)
1. Alei aplicavel ao presente Protocolo € a lei portuguesa.

2, Para resolugéo de qualquer litigio, as Partes estabelecem como competente o foro da Comarca de
Lisboa, com expressa reniincia a qualquer outro.

Lisboa, 25 de Novembro de 2019

Protocolo emitido em duas vias, ambas valendo como originais, destinando-se uma via a cada um dos
Contraentes.

PRIMEIRO CONTRAENTE
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SEGUNDO CONTRAENTE
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ANEXO AO PROTOCOLO DE COOPERAGAO
ENTRE

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
E
Casa do Pessoal do Hospital Padre Américo

1 - Crédito a Habitagao

1.1 - Custo de Formalizag&o - Contratos Novos
e Comisséo de Dossier - Redug&o de 25% face ao pregario em vigor

NOTA: Estas condigGes ndo sdo cumulativas com outras campanhas ou condigdes especiais de preco em
vigor.

2 - Crédito Pessoal

2.1 - Crédito Pessoal

 Taxa de Juro: Redugéo da taxa de juro em 0,75 p.p. face & tabela em vigor, limitada & taxa minima
do produto

» Comissao de Formalizagdo: Redugéo de 35% face ao pregario em vigor

NOTA: As presentes condigdes aplicam-se apenas no Crédito Certo

3 - Crédito Especializado

3.1 - Crédito Automovel -Viaturas Novas (ALD/Leasing)
e Com seguro contratado via Banco Santander - Redugao de 1,75 p.p. face ao spread médio do
pregario em vigor

»  Sem seguro contratado via Banco Santander - Redug&o de 1,5 p.p. face ao spread médio do
pregario em vigor

NOTA 1. Para prazos superiores a 5 anos, existe um agravamento da taxa de juro final de 0,5 p.p.
NOTA 2: O spread médio ¢ calculado mediante a soma do escaldo maximo com o escaldo minimo dos
spreads do pregario em vigor, dividindo por 2

3.2 - Credito Automovel -Viaturas Usadas (Com Reserva de Propriedade)
e Com seguro contratado via Banco Santander - Redugao de 2,125 p.p. face ao spread médio do
precario em vigor

»  Sem seguro contratado via Banco Santander - Redug&o de 1,875 p.p. face ao spread médio do
precario em vigor

NOTA 1: Condicionado ao financiamento de 80% do valor comercial do veiculo
NOTA 2: O spread médio ¢ calculado mediante a soma do escaldo maximo com o escaldo minimo dos
spreads do pregério em vigor, dividindo por 2



3.3 - Leasing Imobiliario
» Redugéo de 0,875 p.p. face ao spread médio do pregéario em vigor

NOTA: O spread médio € calculado mediante a soma do escaldo maximo com o escaldo minimo dos
spreads do pregario em vigor, dividindo por 2

3.4 - Leasing Equipamento
e Prazo inferior ou igual a 5 anos - Redug&o de 1,25 p.p. face ao spread médio do pregario emvigor
*  Prazo superior a 5 anos — Redug&o de 0,5 p.p. face ao spread médio do pregario em vigor

NOTA: O spread médio & calculado mediante a soma do escaldo maximo com o escaldo minimo dos
spreads do pregario em vigor, dividindo por 2
4 - Oferta Select

4.1 — Condigdes
¢ Os Clientes que forem associados & Parceria Comercial beneficiam das condicdes.

NOTA: Sendo que os beneficios referidos no ponto 1 n&o séo cumulativos com a Oferta Select.



ANEXO INFORMATIVO

Este anexo ndo faz parte integrante da Parceria Comercial, tem um caracter puramente informativo.
A vigéncia desta informag&o podera ser consultada www.santandertotta. pt

1 - Conta Ordenado Mundo 123

1.1 - Descoberto Autorizado

* Limite 1- Descoberto por domiciliagdo de ordenado: Até 100% do Ordenado liquido mensal (para
ordenados liquidos até 500 Euros & no maximo, de 50%), com limite maximo de 1.750 Euros;

 Limite 2 - Descoberto por saldo de recursos: 50% do saldo pontual dos recursos, excluindo conta &
ordem, com maximo de 2.500 Euros;

o Limite 3 - Descoberto cumulativo: A soma dos limites 1 e 2 com maximo de 4.250 Euros,

1.2 - Isenco de Juros
e Descoberto autorizado sem juros até 2 dias por més pelo montante maximo de 100 Euros.

1.3 - Plano Protegdo Ordenado

e Com uma cobertura de seguro de Vida + Desemprego: em caso de morte, um capital equivalente
a seis vezes o ordenado liquido domiciliado: em caso de desemprego, uma indemnizagéo
equivalente a 25% do ordenado liquido domiciliado, por um periodo maximo de 6 meses. Esta
cobertura tem um custo financiado nos primeiros 5 anos de 9,1 Euros por més, com um limite de
ordenado de 2 500 Euros.

1.4 - Seguro Responsabilidade Civil Familiar

o Oferta durante o0 1° ano de titularidade ao Cliente 1° titular e agregado familiar de um capital
seguro até 5.000 Euros por sinistro, sem qualquer franquia.

NOTA: As condi¢Bes desta oferta sdo por tempo indeterminado, reservando-se o Banco o direito de as
terminar futuramente.

1.7 - Comiss&o de Manutengao de Conta Pacote
e De acordo com o pregario em vigor.

2 - Aplicagbes Financeiras

2.1 - Deposito a Prazo - Tradicional
Possibilidade de bonificacao da taxa de juro, mediante analise comercial.

3 - Cartoes

3.1 - Cartéo de Crédito Mundo 123
» Oferta da 1? prestag&o mensal da comissao de disponibilizagdo do Cartdo de Crédito Mundo 123,
para o 1° e 2° titular.
* As Comissdes de Disponibilizagao do Cartdo de Crédito Mundo 123 seguintes serdo de 1,00 € (a
que acresce Imposto do Selo a taxa de 4%) se, no periodo de extrato anterior & sua cobranga,
efetuar compras e/ou adiantamentos a crédito (adiantamentos de numerario a crédito (cash



advance) e transferéncias da Conta-Cartdo para a Conta de Depositos & Ordem associada ao
Cartao) num valor minimo de 250,00 €.

 Caso ndo se verifique a condigdo referida no ponto anterior, a Comiss&o de Disponibilizacéo do
Cartéo de Credito Mundo 123 tera o valor de 2,5€, acrescido do Imposto do Selo & taxa de 4%, e
seré cobrada mensalmente

4 - Servigos

4.1 - DomiciliagBes
e Sem custos, por débito na conta ordenado.

4.2 - Banca Telefonica
e Acesso gratuito.

4.3 - NetB@nco
e Acesso gratuito.

4.4 - Mobile Particulares
e Acesso gratuito.

4.5 - Situagdes de Incumprimento

e O Banco acompanhara todas as situages de fragilidade ou mesmo de incumprimento das

obrigacdes do cliente, de forma sistematica e reiterada no estrito cumprimento das normas legais
aplicaveis.



