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PORTABILIDADE TRANSFRONTEIRICA DOS
SERVICOS DE CONTEUDOS EM LINHA

Na sequéncia da Estratégia para o Mercado Unico Digital, lancada em Maio de 2015,
a Comissao Europeia tem vindo a apresentar um conjunto de propostas legislativas
com vista a: (i) facilitar o acesso dos consumidores e empresas a produtos e servicos
em linha em toda a Uniao Europeia, (ii) melhorar as condicoes para o crescimento
e desenvolvimento das redes e servicos digitais, e (iii) estimular o crescimento da
economia digital europeia.

A Ultima dessas propostas a ser concretizada foi, no passado dia 30 de Junho de
2017, o Regulamento (UE) 2017/1128 do Parlamento Europeu e do Conselho, o qual
entrara em vigor 20 dias apds a sua publicacao e sera aplicavel a partir de 20
de Marco de 2018, e estabelece regras quanto a portabilidade transfronteirica dos
servicos de conteldos em linha.

O objectivo é o de assegurar que os consumidores residentes na Uniao Europeia
possam utilizar os servicos de conteldo em linha portateis contratualizados (e.g.
musica, jogos, programas de entretenimento, programas desportivos) nao so6 no
Estado-Membro da sua residéncia, mas também em qualquer outro Estado-Membro
onde se encontrem temporariamente (e.g. a viajar de férias, em intercambio escolar,
ou viagem de negocios).

De acordo com o Regulamento, os consumidores que adquiriram um servico online,
como por exemplo um servico de streaming ou pay-per-view através de um fornecedor de
servicos no Estado-Membro da sua residéncia poderao aceder e utilizar esse mesmo
servico quando se encontrem noutro Estado-Membro diverso do da sua residéncia.
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Esclarece-se que os conteldos em causa terao que ter sido pagos pelo consumidor,
sendo que o fornecedor dos servicos nao podera cobrar quaisquer taxas adicionais
pela utilizacao do servico para além da fronteira do pais de residéncia do consumidor.
Ja quanto aos conteldos online cujo acesso e utilizacao seja gratuito, o fornecedor
dos conteudos podera optar por permitir, ou nao, o acesso e utilizacao dos mesmos
aos consumidores temporariamente presentes num Estado-Membro.

O presente Regulamento sera aplicavel aos contratos celebrados apos a sua entrada
em vigor, bem como aos contratos e aos direitos adquiridos antes da data da sua
aplicacao desde que estes sejam relevantes para a prestacao de um servico de contetdos
em linha.

Até ao dia 20 de Marco de 2018, as empresas que desenvolvam a sua actividade no
ambito de aplicacao do presente Regulamento terao que actualizar os termos e condicoes
dos servicos ja disponibilizados.
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